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2893302023 ATENCION A LA CIUDADANIA
JEIMY PAOLA ZONA CANO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Cerrado - Por no competencia CERRADO - POR NO COMPETENCIA 5/07/2023 1 0

2898552023 GERENCIA RECURSOS FISICOS
wilson  plazas hernandez RECLAMO Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 4/07/2023 11 0

2953672023 ATENCION A LA CIUDADANIA
GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado SOLUCIONADO - POR TRASLADO 5/07/2023 1 0

2960922023 GERENCIA TERRITORIO
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 6/07/2023 12 0

2970132023 JURIDICA
LIBIA ESPERANZA GONZALEZ GONZALEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/07/2023 2 0

2977592023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 4/07/2023 12 0

2982272023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 4/07/2023 12 0

2988592023 ATENCION A LA CIUDADANIA
MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Cerrado por vencimiento de terminos CERRADO POR VENCIMIENTO DE TERMINOS 4/07/2023 13 0

2998742023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS
ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 18/07/2023 9 0

2998812023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS
ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 14/07/2023 11 0

3009872023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 7/07/2023 11 0

3012442023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD
FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA QUEJA Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 5/07/2023 5 0

3013282023 GERENCIA DE CONTRATACION
DIANA ROCIO GARZON SOLICITUD DE COPIA Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 6/07/2023 4 0

3028042023 ATENCION A LA CIUDADANIA
JEIMY PAOLA ZONA CANO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Cerrado - Por no competencia CERRADO - POR NO COMPETENCIA 6/07/2023 1 0

3034152023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD
FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/07/2023 6 0

3042812023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 7/07/2023 7 0

3054032023 ATENCION A LA CIUDADANIA
MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR QUEJA Cerrado por vencimiento de terminos CERRADO POR VENCIMIENTO DE TERMINOS 11/07/2023 11 0

3054062023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS
ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/07/2023 11 0

3055222023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS
ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/07/2023 11 0

3073022023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 19/07/2023 8 0

3082702023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 12/07/2023 12 0

3096952023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS
ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 13/07/2023 11 0

3107792023 ATENCION A LA CIUDADANIA
MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 13/07/2023 2 0

3113932023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD
FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA QUEJA Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 14/07/2023 8 0

3121062023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD
FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA QUEJA (en blanco) EN GESTIÓN 18/07/2023 9 0

3144692023 PLANEACION
NERCY JUDITH SAAVEDRA PINZON SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 18/07/2023 3 0

3153242023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 17/07/2023 10 0

3155082023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA (en blanco) EN GESTIÓN 19/07/2023 8 0

3156472023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA FELICITACION (en blanco) EN GESTIÓN 18/07/2023 9 0

3166972023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL (en blanco) EN GESTIÓN 19/07/2023 8 0

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.
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3168572023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD
FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 19/07/2023 8 0

3170352023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA (en blanco) EN GESTIÓN 19/07/2023 8 0

3172492023 ATENCION A LA CIUDADANIA
NELLY YOLANDA MORENO NINO QUEJA Solucionado - Registro con preclasificacion SOLUCIONADO - REGISTRO CON PRECLASIFICACION 19/07/2023 1 0

3173762023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA RECLAMO (en blanco) EN GESTIÓN 19/07/2023 8 0

3174782023 JURIDICA
LIBIA ESPERANZA GONZALEZ GONZALEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 19/07/2023 8 0

3176432023 JURIDICA
LIBIA ESPERANZA GONZALEZ GONZALEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 19/07/2023 8 0

3176722023 ATENCION A LA CIUDADANIA
NELLY YOLANDA MORENO NINO FELICITACION Solucionado - Registro con preclasificacion SOLUCIONADO - REGISTRO CON PRECLASIFICACION 19/07/2023 1 0

3183582023 ATENCION A LA CIUDADANIA
NELLY YOLANDA MORENO NINO SUGERENCIA Solucionado - Registro con preclasificacion SOLUCIONADO - REGISTRO CON PRECLASIFICACION 21/07/2023 1 0

3184592023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA FELICITACION (en blanco) EN GESTIÓN 21/07/2023 7 0

3186202023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA FELICITACION (en blanco) EN GESTIÓN 21/07/2023 7 0

3187412023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA FELICITACION (en blanco) EN GESTIÓN 21/07/2023 7 0

3188102023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 21/07/2023 7 0

3188792023 ATENCION A LA CIUDADANIA
MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Cerrado - Por no competencia CERRADO - POR NO COMPETENCIA 21/07/2023 1 0

3188902023 ATENCION A LA CIUDADANIA
GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Cerrado - Por no competencia CERRADO - POR NO COMPETENCIA 21/07/2023 1 0

3194422023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA (en blanco) EN GESTIÓN 21/07/2023 7 0

3196062023 GERENCIA TERRITORIO
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL (en blanco) EN GESTIÓN 21/07/2023 7 0

3197602023 GERENCIA TERRITORIO
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 24/07/2023 6 0

3201372023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD
FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA RECLAMO (en blanco) EN GESTIÓN 24/07/2023 6 0

3207492023 ATENCION A LA CIUDADANIA
GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 24/07/2023 6 0

3223712023 ATENCION A LA CIUDADANIA
GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Cerrado - Por no competencia CERRADO - POR NO COMPETENCIA 26/07/2023 1 0

3228652023 ATENCION A LA CIUDADANIA
NELLY YOLANDA MORENO NINO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION (en blanco) EN GESTIÓN 24/07/2023 6 0

3230182023 ATENCION A LA CIUDADANIA
JEIMY PAOLA ZONA CANO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Cerrado - Por no competencia CERRADO - POR NO COMPETENCIA 25/07/2023 1 0

3231402023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA (en blanco) EN GESTIÓN 24/07/2023 6 0

3235502023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS
ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 26/07/2023 4 0

3248742023 ATENCION A LA CIUDADANIA
GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Cerrado - Por no competencia CERRADO - POR NO COMPETENCIA 28/07/2023 2 0

3252572023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS
ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION (en blanco) EN GESTIÓN 26/07/2023 4 0

3262312023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD
FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 26/07/2023 4 0

3268062023 SISTEMAS
YEISONN ALEXANDER CHIPATECUA QUEVEDO CONSULTA (en blanco) EN GESTIÓN 27/07/2023 3 0

3272302023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS
ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION (en blanco) EN GESTIÓN 27/07/2023 3 0

3277982023 PLANEACION
NERCY JUDITH SAAVEDRA PINZON DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 28/07/2023 2 0

3278532023 PLANEACION
NERCY JUDITH SAAVEDRA PINZON DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 28/07/2023 2 0
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3281962023 GERENCIA DE CONTRATACION
DIANA ROCIO GARZON DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 31/07/2023 1 0

3285022023 ATENCION A LA CIUDADANIA
MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado SOLUCIONADO - POR TRASLADO 28/07/2023 1 0

3287092023 GERENCIA TERRITORIO
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 31/07/2023 1 0

3297332023 GERENCIA OPERATIVA
ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL (en blanco) EN GESTIÓN 31/07/2023 1 0

3297382023 JURIDICA
LIBIA ESPERANZA GONZALEZ GONZALEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 31/07/2023 1 0

3298322023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD
FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 31/07/2023 1 0

3306552023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD
FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (en blanco) EN GESTIÓN 31/07/2023 1 0

NUM. DE SOLICTUDES RECIBIDAS
NUM. DE SOLICITUDES 

TRASLADADAS
TIEMPO  PROMEDIO DE RESPUESTA

NUM. SOLICITUDES EN QUE SE NEGÓ 

LA INFORMACIÓN.

5 0 5 0

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA  EN DIAS
1

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN EN EL PERIODO

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA  EN DIASTOTAL REQUERIMIENTOS TRASLADADOS
2
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